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PALM - Primeur Application Lifecycle Management 

Il centro di competenza PALM offre supporto alla definizione, alla consulenza e 
alla tecnologia per lo sviluppo e la messa in opera dell’intero processo di ALM.  
Vanta un’esperienza ventennale come produttore di software certificato 
mediante cicli di lavorazione industrializzati supportati da metodiche di processo 
di avanguardia e tecnologia leader di mercato.  
I suoi numerosi clienti Large Account (banche, assicurazioni, industria) hanno 
fornito al centro una profonda conoscenza delle problematiche organizzative e 
strutturali di tali realtà.  
 
Servizi a corollario dell’impianto tecnologico 
� Education: 

- Metodologie 
- Tool Mentoring  

� Sviluppo: 
- Customizzazione, integrazione di tool terze parti 
- Estensione dei tool 
- Analisi, progettazione, realizzazione di servizi specifici di ALM 

� Sistemistici: 
- Installazione 
- Configurazione 
- Supporto Tecnico 

 
Riferimenti tecnologici 
� Rational: 

- Metodologie: Rational Unified Process 
- Tools: ClearCase, ClearQuest, RequisitePro, RAD, RSA, RFT, RPT, 

DOORS, System Architect, Team Concert, Quality Manager, … 
� Borland: 

- Star Team, CaliberRM, Together 
� Sparx Systems: 

- Enterprise Architect 
� HP: 

- LoadRunner, Test Director, Quality Center 
� Collabnet: 

- Source Forge Enterprise Edition 
� Open Source: 

- SVN, Eclipse, Topcased, StarUML, Bugzilla, Testopia, Gforge, 
FusionForge, TPTP, CruiseControl, Hudson, Project.net, … 

 
Estensioni Primeur ai prodotti Rational 
� ReqPro Collector: Utilizzare l’esperienza dei clienti per far evolvere i 

propri prodotti 
� ReqPro ExcelClient: Gestire off-line i requisiti in RequisitePro 

utilizzando tutte le funzionalità di MsExcel® 
� ClearQuest SmartSearch: Un Motore di ricerca full text per utilizzare a 

pieno tutte le informazioni nella Knowledge Base di Clear Quest 
� ClearQuest MailHosting: Archivia automaticamente le comunicazioni 

tra laboratori e clienti nella Knowledge Base di Clear Quest 

Primeur, azienda multinazionale con 
sedi e distributori in Europa, Stati 
Uniti, Sud America e Asia Pacific, è 
uno dei principali produttori di 
soluzioni middleware per sistemi 
informatici distribuiti ed eterogenei. 
 
Primeur è IBM Premier Business 
Partner e presta particolare attenzione 
agli ambienti IBM WebSphere, Tivoli, 
Rational e Information Management, 
offrendo soluzioni in tre aree di 
primaria importanza: Integrazione, 
Sicurezza e System Management.  
 
Primeur fornisce software e servizi per 
la SOA, middleware di comunicazione, 
integrazione di applicazioni legacy e 
sicurezza dati. 
 
Primeur è impegnata nel continuo 
sviluppo della propria tecnologia, 
SPAZIO Managed File Transfer / 
Secure (SPAZIO MFT/S) che è ora 
integrata con l’ambiente SOA di IBM.  
 
Le soluzioni Primeur sono disponibili 
sulle principali piattaforme hardware e 
software quali: z/OS, UNIX, Windows, 
OS/400, Linux, Guardian, ecc.  
 
Primeur impiega oggi oltre 220 
dipendenti. Con più di 500 Clienti nel 
mondo, Primeur è considerata un 
partner strategico da più di 100 grandi 
aziende operanti nelle aree della 
Finanza, Industria, Servizi. 
 
Primeur opera anche nel settore della 
Pubblica Amministrazione Centrale 
(PAC) e Locale (PAL), gli Organi, gli 
Enti e le Società di dette 
Amministrazioni, le Autorità, gli 
Organismi nazionali ed internazionali, 
gli Enti pubblici economici. 
 
In qualità di partner, Primeur vuole 
accompagnare i propri clienti nel loro 
progresso verso l’implementazione 
della tecnologia SOA ed i benefici di 
business correlati. 
 
Primeur aderisce al sistema di gestione 
per la Qualità seguendo la normativa 
UNI EN ISO 9001:2000, ed è 
certificata da TÜV. 

Primeur mette a disposizione dei propri clienti le migliori competenze 
nell’ambito dell’Application Lifecycle Management (ALM) per ottenere risultati 
misurabili in termini di efficienza, valore e innovazione attraverso: 
 
� Agile Development: un’organizzazione dello sviluppo software che 

abbia il suo focus sugli obiettivi e veda la collaborazione attiva degli 
stakeholder di progetto e dei team di sviluppo.  
� Lifecycle Service Integration: un’architettura basata su servizi per 

supportare, automatizzare e integrare tutte le attività che intervengono 
nel processo di sviluppo e rilascio del software. 
� Quality Management: la verifica costante della qualità del software 

prodotto per governare in maniera efficace ed efficiente l’intero processo 
di sviluppo. 
� Enterprise Architecture: conoscere gli asset presenti per governare il 

processo di sviluppo mantenendo allineate le architetture applicative con 
gli obiettivi di business. 

“Your Business, Our Technology” 
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Per ulteriori informazioni 
contattare:  
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Dando seguito al progetto internazionale Global Rational User Group 
Community, IBM Rational ha deciso di avvalersi del supporto di Primeur per la 
gestione dello Rational User Group Italia (RUGI). 
 
Rational User Group Italia 
Global Rational User Group Community coinvolge sviluppatori, business 
partner, consulenti IBMers (tecnici, supporto e vendite), utenti e vendor - 
ovvero tutti coloro che costantemente usano e gestiscono per il loro business i 
tool, i prodotti e le soluzioni Rational. 
 
Rational User Group Italia ha l’obiettivo di promuovere l’utilizzo efficace delle 
soluzioni Rational attraverso una “comunità di collaborazione” attiva tra 
professionisti IT. In particolare, la community mette a disposizione un forum 
per: 
� Comunicare apertamente, esprimere idee e condividere esperienze 
� Presentare opportunità educative e soluzioni di IBM e business partner 
� Fornire percorsi di specializzazione tecnica relativi all’utilizzo della 

famiglia di prodotti Rational 
 
Global Rational User Group Community comprende a livello mondiale oltre 
10.000 utenti registrati. Essa incoraggia e sostiene la crescita degli User Group 
“locali” (più di 100), fornendo risorse che permettono di sfruttarne appieno il 
potenziale. 
 
Come essere coinvolti 
Global Rational User Group Community è una comunità “aperta”. Aderendo allo 
User Group della propria area geografica (RUGI per l'Italia) si entra in contatto 
con i clienti e gli sviluppatori Rational che costantemente presenziano i 
meeting. 
 
È inoltre possibile iscriversi alla Newsletter Mensile che fornisce, in maniera 
regolare, informazioni sulle attività dello User Group. 
 
Speaker Bureau dà invece la possibilità di diventare protagonisti con un proprio 
speech nei meeting dello User Group locale. 
 
È inoltre previsto un programma di sponsorizzazione che consente di mettere in 
evidenza la propria azienda all’interno di una comunità qualificata. 
 
Essere membro ha i suoi vantaggi 
� Una rete di attività nella propria area geografica 
� Informazioni su Novità ed Eventi Rational & SWG 
� Partecipazione agli studi e alle indagini di settore 
� Promozioni delle aziende nelle sezioni relative alle soluzioni e 

sponsorizzazioni 
� Newsletter Mensile 
� 40% di sconto su libri Rational da edizioni IBM e altri benefici 
� Sconto come Membro UG su Rational Software Development User 

Conference 
� Risorse e Links sulla tecnologia Rational 
� Trials & Downloads 

- RUGI - 
Primeur Coordinatore della Community  

Italiana Rational 

Partnership internazionali 

Iscriviti alla Community attraverso il sito  
http://www.rational-ug.org 

o contatta: Carlo.Torre@primeur.com 


